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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2020 r., poz.821 ze zm.) zwanej dalej ,ustawa” oraz
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477), upowaznieni pracownicy Wydzialu
Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku:

- — starszy inspektor wojewodzki Oddziatu Wspierania

Rodziny i Systemu Pieczy Zastgpczej — kierujacy zespotem inspektorow, na podstawie

Upowaznienia nr 244/2021 z dnia 22 pazdziernika 2021 r.

- - inspektor wojewddzki — czionek zespotu, na podstawie

Upowaznienia nr 245/2021 z dnia 22 pazdziernika 2021 r.
w dniach od 3 listopada 2021 r. do 15 listopada 2021 r. przeprowadzili w Gminnym Oérodku
Pomocy Spotecznej w Suchym Debie, ul. Gdanska 17 A, zwanym dalej ,,Osrodek™, kontrole
planowg w zakresie realizacji zadan asystenta rodziny.

Zgodnie z § 13 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21
sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477), przekazuj¢ Pani
wystapienie pokontrolne.

Okres objety kontrolg: od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia rozpoczecia kontroli tj. 3 listopada
2021 r.

Kierownik jednostki kontmlowan‘éj:'o}az informacje wstepne dotyczace kontrolowanej
jednostki: w okresie objetym kontrolg funkcje kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecz’rilcj,.w Suchym Dgbie petila Pani w okresie od 1 lutego
2009r. do 26 lutego 2020 r., nastgpnie Pani w okresie od 1 marca
2020 r. do 31 grudnia 2020 r., obecnie od 4 stycznia 2021 r. funkcj¢ kierownika petni Pani
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Ustalen kontroli dokonano na podstawie:
— analizy dokumentacji obowigzujacej i prowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy
Spotecznej w Suchym Debie
— rozméw z Kierownikiem Osrodka,
— wyjasnien skladanych do protokotu przyjecia ustnych wyjasnien,
— zestawien tabelarycznych przygotowanych przez Kierownika GOPS
— analizy dokumentacji dotyczacej rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny.

Ocena skontrolowanej dzialalno$ci: Dzialania Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Suchym De¢bie w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI:

I. Umiejscowienie stanowiska asystenta rodziny w strukturze Osrodka.

1. Wyznaczenie OsSrodka jako jednostki realizujgcej zadania z zakresu

wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
prac¢ z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacjg tego zadania
na podstawie art. 190 ustawy.

Zgodnie z ustaleniami kontroli do realizacji zadan wynikajacych z ustawy
o wspieraniu rodziny i systemic pieczy zastgpczej na terenie Gminy Suchy Dgb wyznaczony
zostal Osrodek Pomocy Spolecznej w Suchym Degbie na podstawie Uchwaly Nr
0007.XV1.129.2012 Rady Gminy Suchy Dab z dnia 15 lutego 2012 r. w sprawie zmiany
statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Suchym Debie, na mocy ktérej do zadan
Osrodka wigczono realizacj¢ zadan z zakresu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej. W trakcie trwania kontroli obowigzywat Statut przyjety
Uchwatg Nr 0007.XVII.116.2016 Rady Gminy Suchy Dgb z dnia 31 marca z 2016 r.,
zmieniony Uchwala Nr 0007.XXX.198.2017 Rady Gminy Suchy Dab z dnia 30 marca 2017r.
zmieniajgcg uchwate w sprawie nadania Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Suchym Debie, ktéra do zadan Osrodka w § 6 pkt. 11 dodano zadanie: .,udzielanie
wsparcia w zakresie dostgpu do instrumentow polityki na rzecz rodziny, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem" [akta
kontroli str. 12-20].

Kontrolujgcy ustalili, Ze w okresie objgtym kontrola w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Suchym Degbie zatrudnionych bylo trzech Kierownikéw. Kierownicy posiadali
upowaznienia do dziatania w zakresie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej oraz ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,,Za zyciem”.

Zgodnie z § 9 ust. 2 i 3 Statutu, Kierownik Os$rodka dziala na podstawie
pelnomocnictw udzielonych przez Wéjta Gminy oraz wydaje decyzje administracyjne
zgodnie z udzielanymi upowaznieniami Wéjta Gminy. '
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Wojt Gminy Suchy Dab upowaznieniem OB.0052.49.2011 z dnia 7.12.2011 r. udzieli
Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Suchym Debie upowaznienia do
prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych
sprawach decyzji. PowyZsze upowaznienie dotyczylo Kierownika Osrodka zatrudnionego
w okresie od 1 lutego 2009 r. do 26 lutego 2020 r. -Pani [akta
kontroli str. 69-70]. Pani jako owczesny Kierownik GOPS
w Suchym Debie uzyskata Zarzadzeniem nr OB.0050.93.2019 Wéjta Gminy Suchy Dab
z dnia 11 wrzednia 2019 r. upowaznienie do prowadzenia postgpowan w sprawach
Jjednorazowego swiadczenia, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za Zyciem”, a takze do wydawania decyzji
administracyjnych w tych sprawach.

Upowaznieniem Nr SOA.0052.9.2020 Wéjta Gminy Suchy Dab z dnia 2 marca 2020r.
wyznaczono 6wczesnego Kierownika GOPS w Suchym Debie Pania
do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania
w tych sprawach decyzji, oraz prowadzenia postgpowari w sprawach jednorazowego
$wiadczenia o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,Za Zyciem” [akta kontroli str. 73-75]. Pani byta
Kierownikiem Osrodka w okresie od 1 marca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.

Upowaznieniem Nr SOA.0052.3.2021 Wdjta Gminy Suchy Dab z dnia 4 stycznia
2021 r. wyznaczono Panig Kierownika Oérodka Pomocy w Suchym Debie do
prowadzenia postgpowan z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach
decyzji oraz do prowadzenia postgpowan w sprawach jednorazowego $wiadczenia, o ktérym
mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin .,Za
Zyciem” [akta kontroli str. 76-77]. Do protokotu przyjecia ustnych wyjasnien Kierownik
Osrodka poinformowala, iz zatrudniona jest w Osrodku od 4 stycznia 2021 r. [akta kontroli
str. 752].

2. Usytuowanie stanowiska asystenta rodziny w regulaminie organizacyjnym,
w tym zakres realizowanych przez niego zadan.

W toku kontroli przedstawiono kontrolujacym Regulamin Organizacyjny Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Suchym Debie wprowadzony Zarzadzeniem Nr
GOPS.PS.0114.6.2016 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Suchym Debie
z dnia 1 kwietnia 2016 r. [akta kontroli str. 21-35]. Do powyzszego Regulaminu
Organizacyjnego byly wprowadzane zmiany siedem razy. Kierownik O$rodka Pani

poinformowata kontrolujacych, iz po objeciu stanowiska kierownika GOPS
w Suchym Debie Zarzadzeniem Nr GOPS.01141.1.2021 Kierownika Osrodka Pomocy
Spolecznej w Suchym Dgbie z dnia 4.01.2021 r. wprowadzita Regulamin Gminnego Os$rodka
Pomocy Spolecznej w Suchym Debie. W Rozdziale III Struktura Organizacyjna Os$rodka
w § 8 lit. f wskazano, ze stanowisko asystenta rodziny usytuowane jest w Zespole pracy
socjalnej, ustug i Swiadczen. W § 15 Regulaminu okreslone zostaly zadania Zespotu pracy
socjalnej uslug i Swiadczer, w tym zadania asystenta rodziny [akta kontroli str. 49-68].
W zakresie zadan asystenta rodziny nie uwzglgdniono zadan asystenta rodziny okreslonych
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w art. 15 ust. 1 pkt. 13a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, co stanowi
uchybienie.

W toku kontroli ustalono, ze na dzienn 4 stycznia 2021 r. w Oérodku nie bylo
zatrudnionego asystenta rodziny. W strukturze stanowisk w GOPS w Suchym Debie
stanowigcym zalgcznik do Regulaminu Organizacyjnego, Kierownik ujgl stanowisko
asystenta rodziny na umowe o prac¢ w wymiarze catego etatu [akta kontroli str. 63].

3. Warunki zatrudnienia asystenta rodziny oraz kwalifikacje asystenta rodziny.

Kontrolujacy ustalili, ze w okresie objgtym kontrola na stanowisku asystenta rodziny
zatrudnione byly trzy osoby.
Pierwszym asystentem rodziny zatrudnionym w GOPS w Suchym Debie byla Pani
) . Pani zostala zatrudniona na umowe¢ zlecenie w dniu
2 stycznia 2020 r. na okres p6t roku tj. do 30 czerwca 2020 r. w systemie zadaniowego czasu
pracy [akta kontroli str. 78-83]. Do powyzszej umowy asystent rodziny ztozyl klauzule
RODO oraz o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci. Pani posiadata
wyksztalcenie wyzsze pedagogiczne, zgodne z art. 12 ust. 1 pkt 1 lit a ustawy.
W dokumentacji brakowalo o$wiadczen, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2, 3 i 4 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, co jest uchybieniem. Zatgcznikiem do
umowy o pracg byl zakres wykonywanych zadan na stanowisku asystenta rodziny [akta
kontroli str. 84-85]. Powyzszy zakres wykonywanych zadan nie uwzglednial zadan asystenta
rodziny okreslonych w art. 15 ust. 1 pkt. 13a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, co stanowi uchybienie. Pani w okresie od kwietnia do czerwca
przebywala na dlugotrwalym zwolnieniu lekarskim i nie $wiadczyla pracy na stanowisku
asystenta rodziny, dlatego zawarto Porozumienie w ktdrym okresla si¢, ze nie zostanie
wyplacone za ten okres wynagrodzenie [akta kontroli str. 86-88]. W dniu 1 lipca 2020 r. Pani
podpisata kolejng umowg zlecenic na okres od 1 lipca 2020 r.
do 31 grudnia 2020 r. Do powyzszej umowy nie dolaczyla odwiadczenia, o ktérym mowa
w art. 12 ust 1 pkt 2, 3 i 4 ustawy. Pani w zwigzku z problemami zdrowotnymi
14 wrzesnia 2020 r. ztozyta wypowiedzenie umowy zlecenia [akta kontroli str. 91].
Drugim asystentem rodziny zatrudnionym jednocze$nie 2z asystentem rodziny
p- byt Pan , ktory posiadat wyksztalcenie wyzsze magisterskie na
kierunku geografia - specjalizacja nauczycielska oraz ukonczyl studia podyplomowe
w zakresie surdopedagogiki i tyflopedagogiki dla nauczycieli [akta kontroli str. 92-95].
Zgodnie z przedstawiona do kontroli dokumentacjg dotyczacg wyksztatcenia Pana .
nie posiadal on kwalifikacji okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej, co stanowi nieprawidlowos¢. Zgodnie z art. 12 ust 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej asystentem rodziny moze byé osoba, ktéra posiada
wyksztalcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub
praca socjalna lub wyksztalcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupelnione szkoleniem
z zakresu pracy z dzieémi lub rodzing lub studiami podyplomowymi obejmujacymi zakres
programowy szkolenia okreslony na podstawie art. 12 ust. 3 ustawy i udokumentuje,
co najmniej roczny staz pracy z dzieémi lub rodzing lub wyksztalcenie Srednie lub sSrednie

e e a——
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branzowe i szkolenie z zakresu pracy z dzieémi lub rodzing, a takze udokumentuje
co najmniej 3—-letni staz pracy z dzieémi i rodzing. Zgodnie z § 3 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011r. w sprawie szkolesi na asystenta rodziny,
liczba godzin szkolen nie moze by¢ mniejsza niz 230 godzin dydaktycznych, w tym 30 godzin
z zakresu okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 6 oraz 30 godzin z zakresu okre§lonego w § 2 ust. 1 pkt
25

Pan zatrudniony byl na umowg zlecenie w systemie zadaniowego
czasu pracy w okresie od 2 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2020 r. [akta kontroli str. 96-97].
Naste¢pnie w zwiazku z nieobecnoscia asystenta rodziny p. przez okres 3 miesiecy
otrzymywal dodatkowo do swojej umowy zlecenie aneksy wraz z wykazem rodzin
wspieranych przez p. , ktére ma na okres absencji chorobowej p. objgé
wsparciem [akta kontroli str. 102-107]. W dniu 1 lipca 2020 r. Osrodek zawart kolejna
umowe zlecenie z Panem na okres do 31 grudnia 2020 r. [akta kontroli str. 108-
111]. Do powyzszej umowy asystent rodziny zlozyt klauzule RODO oraz o$wiadczenie
o zachowaniu poufnosci, nie zlozyt on oéwiadczen o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt. 2, 3
i 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej [akta kontroli str.100-101]. Brak
ww. oSwiadczen jest uchybieniem, za ktére odpowiedzialno$é ponosi kierownik Osrodka.
Zalacznikiem do umowy o prace zawartej z Panem byt zakres
wykonywanych zadan na stanowisku asystenta rodziny [akta kontroli str. 98-99]. Powyzszy
zakres wykonywanych zadan nie uwzglednial zadan asystenta rodziny okreslonych w art. 15
ust. 1 pkt. 13a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, co Stanowi
uchybienie, za ktére odpowiedzialnoéé ponosi kierownik Osrodka.

W toku kontroli ustalono, Ze trzecim asystentem zatrudnionym w O$rodku jest Pani

, ktora zostata zatrudniona w Osrodku, na umowg o prace od dnia I lutego
2021 r. na czas okreslony do 31 maja 2021 r. Przy zawieraniu pierwszej umowy nie zlozyla
oswiadczen o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt. 2, 3 i 4 ustawy, ponadto w zakresie
obowiazk6w nie uwzglgdniono zadan asystenta rodziny okreslonych w art. 15 ust. 1 pkt. 13a
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, co stanowi uchybienie [akta
kontroli str. 118-124]. W dniu 24 maja 2021 r. Osrodek zawart z P. kolejna umowe
o pracg na czas okreslony do 31 grudnia 2021 r. Przy zawieraniu umowy zobowiazano Pania
do ztozenia o$wiadczen, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt. 2, 3 i 4 ustawy. Zakres
czynno$ci asystenta rodziny takze poszerzono o zadania z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,,Za zyciem”, co jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt. 13a ustawy [akta kontroli str. 125-
131].

W zwiazku ze zmniejszeniem liczby rodzin wspieranych przez asystenta rodziny,
Kierownik Osrodka podjgt decyzj¢ o zmianie wymiaru zatrudnienia asystenta rodziny
z calego etatu na pot etatu, na okres od 1 pazdziernika 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. [akta
kontroli str. 132, 753].

Pani — obecny asystent rodziny pracuje w systemie zadaniowego
czasu pracy, przy czym raz w tygodniu pracuje w Osrodku, aby om6wié sytuacje rodzin
z Kierownikiem i pracownikiem socjalnym, oraz aby sporzadzi¢ dokumentacje z pracy
z rodzinami, pozostate dni przeznacza na prac¢ w terenie [akta kontroli str. 747]. Pani

posiada wyksztalcenie $rednie - studium wychowania przedszkolnego, ktére do
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2000 r. uprawnialo P. do pracy w przedszkolu lub szkole, gdzie zdobywata straz
pracy z dzie¢mi [akta kontroli str. 112-113]. W okresie pazdziernik — listopad 2020 r. przed
zatrudnieniem w Osrodku uczgszczata na kurs ,,Asystent rodziny™, ktéry ukonczyta w dniu 21
grudnia 2020 r. zdobywajgc kwalifikacje wymagane na stanowisku asystenta rodziny [akta
kontroli str. 114-117].

W toku kontroli przedstawiono kontrolujgcym miejsce pracy asystenta rodziny, ktory
w Osrodku dzieli pokdj z dwoma pracownikami socjalnymi. Asystent rodziny posiada swoje
biurko, ma dost¢p do komputera, drukarki i telefonu stacjonarnego. Do rodzin dojezdza
wilasnym samochodem, ale ma zwracane koszty dojazdu tzw. ryczalt na paliwo. W zwigzku
ze stanem pandemii Osrodek wyposaza asystenta rodziny w rekawiczki, ptyn dezynfekujacy,
maseczki i fartuchy.

4. Podnoszenie kwalifikacji przez asystenta rodziny, poradnictwo w zakresie
zachowania i wzmocnienia jego kompetencji, tworzenie mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny.

Zgodnie z art. 176 pkt 2 ustawy, do zadan wilasnych gminy nalezy tworzenie
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny.

W toku kontroli ustalono, Ze asystent rodziny, ktory zostat zatrudniony od 1 lutego br.
korzystat ze szkolenia z samoobrony, na ktore udat si¢ z wszystkimi pracownikami Osrodka,
gdyz zostalo zaplanowane przez poprzedniego Kierownika Os$rodka.

Pani - Kierownik Osrodka zaplanowala szkolenia na przyszty rok, dla
asystenta rodziny oraz pozostalych pracownikéw GOPS, obecnie wszyscy pracownicy maja
zapewniong superwizj¢ [akta kontroli str. 747, 754]. W trakcie objecia stanowiska przez
obecnego kierownika, pozyskiwal on na biezaco pomoc z MOPS w Sopocie, do ktérego
Jjezdzili pracownicy by si¢ doszkoli¢ w zadaniach dotyczgcych funduszu alimentacyjnego.
Obecny Kierownik Osrodka poinformowata, ze poprzedni Kierownicy Osrodka nie widzieli
potrzeby szkolenia kadry zatrudnionej w Osrodku.

Dziatalno$¢  Osrodka w  powyzszych  zakresach  oceniono  pozytywnie
z nieprawidtowo$ciami.

II. Zapewnienie wsparcia w formie asystenta rodziny.
1. Przydzielanie rodzinie asystenta rodziny.

Zgodnie z art. 11 ust. 1, ust. 2 ust. 3 i ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej przyznanie rodzinie asystenta rodziny powinno by¢é poprzedzone
przeprowadzeniem przez pracownika socjalnego wywiadu srodowiskowego, nastepnie
dokonaniem analizy sytuacji rodziny i wystapieniem przez niego z wnioskiem do kierownika

osrodka o przydzielenie rodzinic asystenta rodziny.
W toku kontroli ustalono, Zze w okresre ~objetym kontrolg asystent rodziny obejmowat

wsparciem Jednq _nowa rodzmq Pam 4 ‘oraz WSzystkle pozostaie rodzmy, ktére byly

e
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w asystenturze minimum 5 lat lub lub dtuzej. Rodzina Pani J. zostala objgta wsparciem asystenta

rodzm na zgtoszeme ze szko{y podstawowej o problemach wychowawczych
w rodzinie. Pracownik socjalny wystapit z wnioskiem do kierownika O$rodka o przydzielenie
rodzinie asystenta rodziny, a w dniu nastgpnym dopiero udat si¢ do rodziny i przeprowadzit
wywiad srodowiskowy z rodzing [akta kontroli str. 502-518]. Po wywiadzie §rodowiskowym
analiza pracownika socjalnego wykazata, ze rodzina powinna by¢ wsparta asystentura
i z dniem 1 lipca 2021 r. ostatecznie Kierownik przydzielil rodzinie asystenta rodziny [akta
kontroli str. 519]. W wywiadzie $rodowiskowym sporzadzonym na okoliczno$é zgloszenia ze
szkoty, w punkcie X plan pomocy zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej, kierownik Osrodka wpisal ,orzeka si¢ przyznaé pomoc w formie
wsparcia asystenta rodziny od 1 lipca 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.”

Majac na uwadze powyzsze, sposob przydzielenia asystenta rodziny byl niezgodny
z art. 11 ustawy, co stanowi nieprawidlowosé. Do protokotu przyjecia ustnych wyjasnien
asystent rodziny podal proces przydzielania rodzinie asystenta rodziny zgodny z art. 11
ustawy, ale z przedstawionej do kontroli dokumentacji wynika, ze asystent rodziny zostat
przydzielony bez uprzedniego wywiadu srodowiskowego [akta kontroli str. 747].

Do protokotu przyjecia ustnych wyjasnien asystent rodziny poinformowal, ze do
rodzin na pierwsza wizyt¢ wchodzi wspélnie z pracownikiem socjalnym, po zapoznaniu si¢
na kolejne wizyty umawia si¢ juz do rodzin sama, zawsze wchodzi zapowiedziana,
w godzinach migdzy 8.00 rano a godz. 20.00. Zgoda na wspdlprace z asystentem rodziny
pobierana jest na pierwszej wizycie u rodziny i przechowywana jest w teczce kazdej rodziny.

W toku kontroli przedstawiono dokument wrniosek do Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Suchym Debie o przydzielenie asystenta rodziny. Powyzszy dokument jest
wnioskiem do Kierownika o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny, a zarazem zgoda
rodziny na podjgcie wspdlpracy z asystentem, o czym $wiadczy podpis rodziny na
powyzszym dokumencie, oraz na tym samym dokumencie kierownik przydziela rodzinie
asystenta rodziny pieczetujgc i parafujgc ww. wniosek. Po akceptacji wniosku przez
kierownika Osrodka, sporzagdzany jest dokument przydzielam asystenta rodziny ktéry jest
powieleniem zgody kierownika, ktérej kierownik juz dokonal na wniosku do kierownika
Osrodka ..o przydzielenie asystenta rodziny... Powyzszy dokument ponownie podpisywany
jest przez rodzing, ktéra ma zosta¢ objeta wsparciem [akta kontroli str. 152-159, 222-229,
270-277, 389-396, 435-442, 518-519, 536-538, 578-586, 623-630, 676-684].

W toku kontroli kontrolujgcy poinformowali Kierownika Osrodka, ze zasadna jest
zmiana wniosku pracownika socjalnego o przyznanie asystenta rodziny i wprowadzenie
osobnej pisemnej zgody rodziny na wspolprace z asystentem rodziny

2. Liczba rodzin, z ktérymi asystent prowadzi prace.

W okresie objgtym kontrola asystenci rodziny obejmowali swoim wsparciem tacznie
16 rodzin, w tym dwie rodziny zobowigzane do wspolpracy z asystentem rodziny przez sad
[akta kontroli str. 305]. Liczba rodzin, z ktéra w jednym czasie wspélpracowat asystent
rodziny jest zgodna z art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Obecnie pracujacy asystent wspiera 7 rodzin.
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W okresie objetym kontrola asystent rodziny zakonczyt prace z 9 rodzinami: w 2020 r.
z 4 w 2021 r. z 5 rodzinami [akta kontroli str. 151]. Z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,.Za zyciem”, nie obejmowal zadnej rodziny swoim
wsparciem [akta kontroli str. 133-142].

3. Prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, do zadan asystenta rodziny nalezy prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy
zrodzina.

Do protokotu przyjecia ustnych wyjasnien asystent rodziny poinformowal, Zze po
wprowadzeniu do rodziny asystenta rodziny i uzyskaniu zgody rodziny na wspdlprace,
asystent rodziny w okresie do 3 miesigcy wspolpracy z rodzina, tworzy wspdlnie z rodzing
w konsultacji z pracownikiem socjalnym plan pracy z rodzing [akta kontroli str. 163, 230-
231, 288-293, 443-446, 450-452, 520, 685-691]. W teczce rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny gromadzone s3 takze dokumenty wazne dla rozeznania sytuacji materialno-
bytowej, zdrowotnej czy zawodowej rodziny np. orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci,
zalecenia dietetyczne, zaswiadczenia lekarskie, czasami rachunki, ktére trzeba wziaé pod
uwagg tworzac trening budzetowy, postanowienia sadu itp. Co 3 miesigce tworzona jest
okresowa ocena [akta kontroli str. 172-175,232-248, 294-303, 447-449, 453-463, 520-522,
692-706]. Kazdy z zatrudnionych asystentéw rodziny bez wzgledu na rodzaj umowy o pracg
prowadzi dziennik wizyt w Srodowisku rodzinnym/ inne dotyczgce sprawy rodzinne [akta
kontroli str. 249-251, 254-264, 266-269, 321-327, 374-382, 467, 469, 488-494, 498-500, 524-
527, 714-718, 732-735, 739-741]. Powyzszy dziennik jest prowadzony dla kazdej rodziny,
w formie tabeli gdzie wpisywana jest data wizyty lub kontaktu z rodzina, czas trwania wizyty,
opis przebiegu wizyty - dzialania, podpis klienta i podpis asystenta rodziny. W toku kontroli
ustalono, ze poprzedni kierownik Osrodka wymagal potwierdzenia wejscia do rodziny,
dlatego klient skiadal podpis, obecnie kierownik nie wymaga tego podpisu, i dokument
dziennik wizyt zostanie zmieniony.

Asystent rodziny sporzgdza takze dokument o nazwie informacja oraz notatka
stuzbowa [akta kontroli str. 252, 318-320, 328-368, 385, 465-466, 468, 470, 496, 712-713,
731, 736 oraz 253, 265, 383, 384, 386-388, 495,469, 730, 737-738, 745]. Oba dokumenty
stuzg do utrwalenia informacji pozyskanych od rodziny, od instytucji wspélpracujgcych
z asystentem rodziny na rzecz rodziny, czasami zamiast w tabeli wizyt asystent rodziny pisze
informacje, lub notatke stuzbowg z wykonanego telefonu w sprawie lub do rodziny. W toku
kontroli ustalono, ze asystent rodziny sporzadza sprawozdania do Sgdu, w zwigzku
z objeciem rodziny na podstawie postanowienia Sadu. Zgodnie z postanowieniem Sadu
asystent rodziny raz na trzy miesigce zobowigzany jest wysylac informacje o biezacej sytuacji
w rodzinie [akta kontroli str. 304-305]. Ustalono, ze termin sporzadzanych sprawozdan zostat
dotrzymany i ww. sprawozdania asystent rodziny sporzadzal i przekazywal do Sadu, co jest
zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 17 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
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Majgc na uwadze prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina, asystent
rodziny prowadzil dokumentacj¢ zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zast¢pczej.

Dziatalno$¢ Osrodka w zakresie zapewnienia wsparcia w formie asystenta rodziny
oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

III.  Praca asystenta rodziny z rodzinami przezywajacymi trudnosci
w wypehianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych

1. Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing:

W toku kontroli ustalono, ze w Gminnym Osérodku Pomocy Spolecznej w Suchym
Dgbie asystent rodziny wspdlnie z rodzing sporzagdza plan pracy z rodzing w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, co jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy [akta kontroli str. 748].
Plan pracy z rodzing powstaje do trzech miesi¢cy od momentu objgcia rodziny wsparciem.
Powyzszy dokument podpisywany jest przez czlonka rodziny objetej wsparciem, asystenta
rodziny oraz pracownika socjalnego [akta kontroli str. 520, 539- 543, 631-632]. Analiza
dokumentéw wykazala, ze plan pracy z rodzing aktualizowany jest, co pét roku nawet
wowczas, kiedy w sytuacji rodziny nie wystapia zadne istotne zmiany [akta kontroli str. 160-
167, 230-231, 288-291, 443-446]. W ocenie kontrolujacych aktualizacje planéw pracy z
rodzing nalezaloby sporzagdza¢ w momencie, kiedy sytuacja zyciowa rodzin ulegnie zmianie,
albo gdy rodzina wypelnita pewna czg$¢ wyznaczonych do realizacji celow.

Ustalono, ze w planach pracy z rodzing nie wskazano na przewidywane efekty,
o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy, co jest nieprawidlowoscig [akta kontroli str.160-167,
520, 539-543].

Analiza dokumentéw wykazala, ze w planach pracy z rodzing sporzgdzonych przez
asystenta rodziny Pana , ktory juz nie jest zatrudniony w Osrodku, cele
szczegblowe sformulowane s3 w sposéb wskazujacy, ze za ich realizacje odpowiedzialny jest
asystent rodziny, a nie rodzina obejmowana wsparciem [akta kontroli str. 445, 539, 685].
Ponadto w powyzszych dokumentach cele glowne 1 szczegblowe zawierajs zwroty
§wiadczgce o blednym rozumieniu roli asystenta rodziny oraz celowosci sporzadzania planu
pracy z rodzing, co jest nieprawidlowoscia: ,Kontrola zachowan destrukcyjnych rodzicéw
i szybkie reagowanie na wszelkie nieprawidlowosci”, ,JKontrola wykonywania biezacych
optat, dbania o fad i porzadek”, ,Kontrola funkcjonowania syna Oskara” [akta kontroli
str. 445, 539, 685].

W ocenie kontrolujacych stawianie asystenta rodziny w roli kontrolujacego, a nie
osoby majgcej wspieraé swoich podopiecznych jest sprzeczne z charakterem jego pracy.
Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej wojt zapewnia wsparcie, ktore polega min. w szczegdlnosci na:
analizie sytuacji rodziny i $rodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie,
wzmocnieniu roli i funkcji rodzica, rozwijaniu funkcji opiekunczo-wychowawezych rodziny,
pomocy w integracji rodziny. Ponadto plan pracy z rodzina powinien zawiera¢ cele gtéwne
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i szczegolowe, ktore zaproponuje i zrealizuje rodzina objgta wsparciem, a nie asystent
rodziny.

Ustalono, ze wigkszos¢ plandw pracy z rodzinag posiada cele gléwne pracy
sformutowane w formie dziafan, co nie jest prawidtowe [akta kontroli str. 166, 587, 691].

W ocenie kontrolujacych, cel gléwny powinien byé tak sformulowany, zeby
obejmowal wszystkie cele szczeg6lowe oraz pokazal jak ma funkcjonowaé klient, aby jego
sytuacja ulegta poprawie.

W toku kontroli ustalono, ze plany pracy z rodzing opracowane przez asystenta
rodziny Pana zawierajg dzialania do wykonania tylko dla asystenta rodziny
pomijajac rodzing, ktéra powinna by¢ gldéwnym wykonawca i realizatorem powyzszego
dokumentu, co jest nieprawidlowoscig [akta kontroli str. 160-163, 540, 686-688]. Analiza
dokumentéw wykazata, ze dziatania do wykonania zawarte w planach pracy z rodzing
podobnie, jak cele gtéwne i szczegdtowe §wiadeza o blgdnym rozumieniu przez Pana

roli asystenta rodziny: ,,Kontrola sytuacji prawnej, wyciaganie utajonych informacji przez
rodzing”, ,.Kontrolowanie sytuacji rodziny pod wzgledem zachowan destrukcyjnych”,

,,Gromadzenie informacji o pracy Pani i Pana ” [akta kontroli str. 161,
540, 686].

Analiza akt kontroli wykazala, Ze plany pracy z rodzing opracowane przez obecnie
zatrudnionego asystenta rodziny Panig w dziataniach do wykonania uwzgledniono

zarobwno dzialania asystenta rodziny, jak i rodziny objetej wsparciem [akta kontroli str. 164-
167, 412-413,520]. Kontrolujagcy ustalili, Zze obecnie zatrudniony asystent rodziny
w opracowywaniu planu pracy z rodzing powiela niektére bledy poprzedniego asystenta
rodziny (brak przewidywanych efektow, uzywanie nieadekwatnego stownictwa ,.kontrola™)
dlatego wskazane byloby przygotowanie nowego wzoru powyzszego dokumentu, zgodnie
zart. 15 ust. 3 ustawy.

Dziatalnos¢  Osrodka w  powyzszym  zakresie  oceniono  pozytywnie
z nieprawidfowosciami.

2. Udzielanie pomocy rodzinom w zakresie zdobywania umiejetnosci prawidlowego
prowadzenia gospodarstwa domowego i rozwigzywania probleméw socjalnych:

W toku kontroli ustalono, ze u niektérych rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny, wystgpowaly niskie umiejetnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Analiza dokumentéw wykazata, Ze asystenci rodziny podczas wizyt w miejscu
zamieszkania podopiecznych motywowali do dbania o porzadek, przeprowadzali rozmowy
na temat podzialu obowigzkéw domowych i wlgczania w nie dzieci, czy mozliwosci
przeprowadzenia remontu, co jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 3 ustawy [akt kontroli str. 214,
221,426, 431, 467, 605]. Do protokohu przyjecia ustnych wyjasnien asystent rodziny wskazal,
Ze u rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny nie ma problemdéw z przygotowywaniem
positkow, ale sa z utrzymywaniem porzadku i wtedy asystent rodziny instruuje jak sprzataé
[akta kontroli str. 746-751].

Ustalenia kontroli wykazaly, ze wigkszo$¢ z rodzin objg¢tych wsparciem asystenta
rodziny potrzebowala wsparcia w sferze socjalnej.
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Analiza dokumentéw wykazala, Zze asystenci rodziny pomagali rodzinom objetym
wsparciem w  pisaniu pism np. do komornika, czy banku oraz udzielali pomocy
w wypelnianiu dokumentéw [akta kontroli str. 425, 484, 555, 569, 575]. Ponadto asystenci
rodziny uczyli swoich podopiecznych korzysta¢ ze swoich praw i uprawnien i informowali
o mozliwo$ci uzyskania wsparcia finansowego i rzeczowego np. mozliwosci uzyskania
zywnosci z Banku Zywnosci i pomagali dostarcza¢ zywnosé jesli byla taka potrzeba [akta
kontroli str. 221, 255].

W  ramach rozwigzywania probleméw socjalnych rodzin asystenci rodziny
przeprowadzali z podopiecznymi rozmowy na temat finanséw i regulowania biezgcych oplat
[akt kontroli str. 416, 426,428, 431, 571].

Ustalono, ze obecnie zatrudniony asystent rodziny zaproponowat rodzinom objetym
wsparciem zatoZenie zeszytu, w ktérym spisuja obcigzania finansowe ,aby pilnowaly
wydatkowania pieniedzy” [akta kontroli str.746-751].

Do protokohlu przyjecia ustnych wyjasnien asystent rodziny wskazal, ze ,,W rodzinie
Pafistwa S. z czworka dzieci byly zle warunki mieszkaniowe, to pomoglam rodzinie
w przeniesieniu do innego lokalu (...) a po przeprowadzeniu do nowego lokalu zadbatam
0 wyposazenie mieszkania w uzywane meble” [akta kontroli str. 746-751]. Ponadto asystent
rodziny poinformowal, ze u Pani D. pomaga podopiecznej w kontaktach z komornikiem
1 wsparfa ww. w sporzadzeniu pisma o rozlozenie zaleglosci na raty, ktore Pani D. splaca
[akta kontroli str. 746-751].

Dziatalnos¢ Osrodka w powyzszym zakresie oceniono pozytywnie.

3. Pracaz rodzina na rzecz wzmocnienia funkcji opiekunczo-wychowawczych:

Ustalenia kontroli wskazaly, ze asystenci rodziny w miejscu zamieszkania rodzin
objetych wsparciem przeprowadzali indywidualne konsultacje wychowawcze poprzez
przeprowadzanie rozméw wspierajacych i motywujacych do angazowania si¢ w sprawy
dzieci oraz rozmoéw edukacyjnych, co jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 13 ustawy [akta kontroli
str. 210-211, 258, 491, 655]. Ponadto asystenci rodziny podczas trwania najwiekszych
ostrzezen zwigzanych z pandemiag COVID-19 monitorowali i przypominali rodzinom
o obowigzku nauki zdalnej dzieci oraz w razie koniecznosci pomagali dzieciom
podopiecznych w odrabianiu lekeji [akta kontroli str. 200, 210, 427, 469).

Do protokolu przyjecia ustnych wyjasnien asystent rodziny wskazat, ze ,Kieruje
rodziny obj¢te wsparciem do prawnika i psychologa, p. Ch. do Szkoly dla Rodzicéw (...)”
[akta kontroli str. 746-751]. Powyzsze dzialania podejmowane przez asystentdw rodziny
w Gminnym Osrodku w Suchym Dgbie s zgodne z art. 15 ust.1 pkt 5, pkt 6 i pkt 10 ustawy.

Ustalenia kontroli wskazuja, Ze asystenci rodziny wspierali rodziny w sferze
zdrowotnej poprzez motywowanie rodzin do dbania o zdrowie, monitorowanie leczenia,
kierowali do psychologa i psychiatry, podejmowali rozmowy o stanie zdrowia
poszczegoélnych cztonkéw rodziny [akta kontroli str. 249, 266, 524-525, 659, 732].

Kontrolujgcy ustalili, ze u czesei rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
wystepuja uzaleznienia. Ustalono, ze obecnie zatrudniony asystent rodziny motywuje
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podopiecznych do leczenia i przeprowadza z nimi rozmowy na temat opieki nad dzieémi,
kiedy jedno z rodzicow ma problem z naduzywaniem alkoholu [akta kontroli str. 379-381].
Analiza akt kontroli wykazata, ze asystent rodziny Pan w przypadku rodzin
objetych wsparciem, u ktorych wystepuje problem z naduzywaniem alkoholu, kontrolowat
je i przekraczal granice odwiedzajgc rodziny w péznych godzinach wieczornych. Ponadto Pan
w trakcie jednej z wizyt u Panstwa K. podczas ktérej podopieczny byt pod
wplywem alkoholu podjal z nim rozmowg, a na koniec zobowigzat go do podpisu
sporzadzonej przez siebie notatki [akta kontroli str. 183, 201, 330, 337-339, 350, 360, 363,
358-359]. Powyzsze dzialania asystenta rodziny sa naganne i sprzeczne z charakterem jego
pracy, co stanowi nieprawidfowos¢.
Do protokotu przyjecia ustnych wyjasnien asystent rodziny wskazal, ze kieruje dzieci
z rodzin objetych wsparciem do biblioteki gminnej na zajecia, gdyz na terenie Gminy Suchy
Dgb nie funkcjonujg placéwki wsparcia dziennego [akta kontroli str. 746-751].
Z informacji sporzadzonej przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Suchym Debie wynika, Zze rodziny objgte wsparciem asystenta rodziny oraz pozostali
klienci Osrodka moga skorzysta¢ z kompleksowych ustug wsparcia, ktére obejmuja:
specjaliste pierwszego kontaktu, prawnika i psychologa. Ponadto w ramach uzyskanych
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych $rodkéw zatrudnione sg
rowniez osoby wspierajgce niepetnosprawnych mieszkancéw gminy w tym osoby objgte
wsparciem asystenta rodziny. Zadaniem osoby wspierajace]j jest asystowanie beneficjentom
przy realizacji ich zadan dnia codziennego. Ponadto rodziny z dzie¢mi objetymi wsparciem
asystenta rodziny kierowane sg do udzialu w zajeciach organizowanych przez: Gminng
Bibliotek¢ Publiczng (zajecia literackie, kotko teatralne, fotograficzno-artystyczne oraz
jednodniowe akcje zgodnie z kalendarzem Gminnej Biblioteki np. Narodowe Czytanie),
szkolne swietlice (pracownicy Os$rodka w tym asystent rodziny pozostajg w regularnym
kontakcie z kadrg pedagogiczna celem stworzenia dzieciom objetym wsparciem, jak
najlepszych warunkéw do rozwoju: zajecia  plastyczne, odrabianie lekcji, zajecia
indywidualne), Gminng Komisj¢ Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych (w okresie
wakacyjnym organizowano cykliczne jednodniowe wycieczki wakacyjne, na zblizajace sie
ferie w planach jest organizacja potkolonii dla dzieci) [akta kontroli str. 145-146]. Oprécz
tego Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w partnerstwie z Zespolem Szkolno-
Przedszkolnym pod Patronatem Wojt Gminy Suchy Dab uruchomil réwniez zajecia pod
tytulem ,Zostan mistrzem Karate”, a przy Szkole Podstawowej w Suchym Debie dziala
réwniez Uczniowski Klub Sportowy wspdtfinansowany z Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Suchym Dgbie [akta kontroli str, 146].
W toku kontroli ustalono, ze w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Suchym
Debie nie funkcjonuja rodziny wspierajgce. Do protokolu przyjecia ustnych wyjasnien
Kierownik Osrodka wskazal, ze w Suchym Dgbie nie funkcjonuja rodziny wspierajgce, ale
Ogrodek chciatby je pozyskaé [akta kontroli str.752-754]. W rozmowach prowadzonych
w toku kontroli Kierownik poinformowala, iz w gminie Suchy Dab mieszkancy znajg sig
i pomagaja sobie nieformalnie.
Dziatalno$¢  Osrodka w  powyzszym  zakresie  oceniono  pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Lo
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4. Wspieranie aktywnosci spolecznej rodzin i aktywizacja zawodowa rodzin:

Ustalenia kontroli wykazuja, ze asystenci rodziny z Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Suchym Debie wspierali aktywno$é spoleczng rodzin, co jest zgodne z art. 15
ust. 1 pkt 7 ustawy. Analiza dokumentéw wykazata, ze asystenci rodziny motywowali
podopiecznych do aktywnego spedzania czasu wolnego z calg rodzing [akta kontroli str. 419,
524-525, 575, 655]. Do protokolu przyjecia ustnych wyjasnien asystent rodziny wskazat,
7e ,,Pokazuje rodzinom jak opiekowa¢ sig¢ dzie¢mi, jak spedzac czas z dzie¢mi. Podpowiadam
rézne formy aktywno$ci” [akta kontroli str. 746-751].

W toku kontroli ustalono, ze u rodzin objgtych wsparciem asystenta rodziny
wystepowal problem bezrobocia. Z analizy akt kontroli wynika, ze asystenci rodziny podczas
wizyt w miejscu zamieszkania rodzin motywowali do rejestracji w urzedzie pracy i podjgcia
pracy zarobkowej [akta kontroli str. 374, 659, 671]. Do protokotu przyjecia ustnych
wyjasnien asystent rodziny wskazat, Ze ,,Mobilizuj¢ rodziny do rejestracji w PUP, pomagam
sporzadzac cv, poszukuje ofert pracy (...)” [akta kontroli str. 746-751].

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola asystent rodziny podejmowal dzialania
interwencyjne i zaradcze u jednej z rodzin (Panstwa K.) w zwigzku z naduzywaniem
alkoholu, co jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt. 12 ustawy [akta kontroli sir. 378-379, 283, 381,
384].

Dziatalnos¢ Osrodka w powyzszym zakresie oceniono pozytywnie.

5. Koordynowanie przez asystenta rodziny poradnictwa udzielanego rodzinom na
podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu Kobiet w cigzy i rodzin

»Z.a Zyciem”:

Do protokotu przyjecia ustnych wyjasnien Kierownik Oérodka wskazat, ze w 2020 r.
nie bylo wyptaconych swiadczen z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. W 2021 r. zostaly wyptacone dwa swiadczenia, ale rodziny nie
cheialy podjaé¢ wspdlpracy z asystentem rodziny, mimo przekazanej informacji. Rodziny te
nie maja probleméw opiekunczo-wychowawczych, ale s3 objete praca socjalng” [akta kontroli
str. 752-754]. Z informacji sporzadzonej przez Inspektora ds. Swiadczen Rodzinnych
i Funduszu Alimentacyjnego wynika, ze wnioskodawcom ww. $wiadczenia zostata
zaproponowana wspOlpraca z asystentem rodziny, ktérej odmoéwili, ale zostali objgci
wzmozong praca socjalng oraz przekazano im funkcjonujacy w Osrodku Informator ,Za
Zyciem”, co potwierdzajg notatki pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Suchym Dgbie [akta kontroli str. 133-142].

Dziatalno$é Osrodka w powyzszym zakresie oceniono pozytywnie.

6. Dokonywanie okresowej sytuacji rodziny:

W toku kontroli ustalono, ze asystenci rodziny zatrudnieni w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Suchym Degbie w okresie objetym kontrolg dokonywali okresowej
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oceny sytuacji rodziny, co jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Powyzszy dokument
sporzadzany jest, co trzy miesigce i podpisywany przez asystenta rodziny oraz Kierownika
Osrodka [akta kontroli str. 168- 178, 232-237, 293-294, 401-403].

Analiza dokumentéw wykazala, ze wykonywane z czgstotliwoscia, co trzy miesiace
okresowe oceny sytuacji rodziny nie wnoszg nic nowego i czgsto réznig si¢ jedynie data
sporzadzenia [akta kontroli str. 292-295, 397-400, 456-459]. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15
dokonywanie okresowej sytuacji rodziny ma odbywac si¢ nie rzadziej niz, co pét roku,
a powyzszy dokument przekazany ma by¢ podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1, czyli
Kierownikowi Osrodka. Z uwagi na powyzsze nalezaloby rozwazy¢ praktykowanie
dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny, co pot roku, gdyz w takim okresie czasu u
rodzin moze dokona¢ si¢ wiecej zmian. Ponadto ww. dokumenty nalezy sporzadza¢ w sposdb
rzetelny i umozliwiajacy ewaluacjg¢ pracy z rodzina.

Analiza zestawienia tabelarycznego sporzadzonego przez Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Suchym Dgbie pokazuje, ze wigkszos¢ rodzin obejmowanych
jest wieloletnim wsparciem asystenta rodziny, co stanowi nieprawidiowos¢. Trzy rodziny
wspélpracuja z asystentem rodziny od 2012 r., jedna rodzina wspélpracuje z asystentem
rodziny od 2014 r., dwie rodziny wspdlpracuja z asystentem rodziny od 2016 r., a jedna
rodzina od 2021 r. Cztery z powyzszych rodzin posiadaja dzieci w nastoletnim wieku.

Do protokotu przyjecia ustnych wyjasnien asystent rodziny wskazat nad czym pracuje
u rodzin objetych wsparciem i w wigkszo$ci przypadkéw sg to inne problemy niz opiekunczo-
wychowawecze [akta kontroli str. 746-751].

W ocenie kontrolujgcych asystent rodziny sporzadzajac aktualizacje planow pracy
z rodzing oraz okresowe oceny sytuacji rodziny powinien razem z rodzing ocenic, czy rodzina
nadal potrzebuje wsparcia, czy moze osiagnela juz zalozone cele. W przypadku, gdy
w rodzinie praca asystenta rodziny nie przynosi efektow, nalezy przemysle¢ zmiang formy
wsparcia. Natomiast, kiedy istnieje ryzyko zaniedbaf wychowawczych pracownicy Osrodka
mogg zlozy¢ do wlasciwego sgdu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny
ze wskazaniem, Ze byto juz w tej rodzinie prowadzone wsparcie.. ...

Do protokolu przyjgcia ustnych wyjasnien Kierownik Osrodka wskazal, ze
W planach jest analiza wieloletnich rodzin obejmowanych wsparciem 8-9 lat, zakoniczenie
z nimi wspélpracy i zmiana formy zatrudnienia asystenta rodziny wedlug potrzeb” [akta
kontroli str.752-754].

Dziatalnos¢  Osrodka w  powyzszym  zakresie  oceniono  pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

7. Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing - okres
i forma prowadzonego monitoringu:

W toku kontroli ustalono, ze w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Suchym
Dgbie po zakonczeniu pracy z rodzing prowadzony jest monitoring, co jest zgodne z art. 15
ust 1 pkt 16 ustawy. W okresie objetym kontrolg asystenci rodziny zakonczyli wspéiprace
z dziewigcioma rodzinami [akta kontroli str. 151].
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Do protokotu przyjgcia ustnych wyjasnien asystent rodziny wskazala, ze ,Po

zakoniczeniu pracy z rodzinami prowadz¢ monitoring od trzech do szesciu miesigey, ale nie

zawsze to dokumentuje” [akta kontroli str.746-751]. Obowigzkiem asystenta rodziny zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy jest dokumentowanie pracy z rodzina, jednak w sytuacji
monitoringu ten zapis nie - zostal zrealizowany, co jest mepraw:diowosmq

W ocenie kontrolujagcych nalezaloby rozwazy¢ sporzadzanie notatek z momtormgu na
biezgco, co pozwoli na szczegblowe zapisywanie faktow i terminéw istotnych z punktu
widzenia monitorowania.

W zestawieniu tabelarycznym sporzadzonym przez Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Suchym Dgbie wskazano rodzaj i czgstotliwo$¢ monitoringu u rodzin
po zakonczeniu wspolpracy z asystentem rodziny. Z powyzszego dokumentu wynika,
7e u czterech rodzin asystent rodziny raz w ciagu trzech miesigcy udal sig w miejsce
zamieszkania rodziny, a raz w miesiacu kontaktowat si¢ ze szkotami w ktérych uczg si¢ dzieci
rodzin objetych wsparciem: u pieciu rodzin asystent rodziny raz w miesigcu kontaktowat sig
z nimi telefonicznie i raz w miesigcu odbywal rozmowy z pracownikami szkél w ktérych
uczg si¢ dzieci rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny [akta kontroli str. 151].

W rozmowie z kontrolujacymi asystent rodziny poinformowal, ze z uwagi na fakt,
ze gmina Suchy Dab jest nieduza, czgsto spotyka rodziny obejmowane w przesziosci
wsparciem podejmujac z nimi rozmowg i tak naprawdg kontakt z powyzszymi rodzinami jest
Znacznie czgstszy.

Dziatalno$¢  Osérodka w  powyzszym  zakresie  oceniono  pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

IV.  Wspélpraca asystenta rodziny z instytucjami.

1. Wspoélpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej,
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi instytucjami i osobami
specjalizujgcymi sie w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny.

W toku kontroli ustalono, ze Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Suchym Dgbie
wspotpracuje z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pruszczu Gdanskim nie tylko
korzystajac ze szkolen, oraz kierujac rodziny na ,Szkol¢ dla Rodzicow”, ale takze
wspblpracuje w sprawach dotyczacych ustalenia dla PCPR warunkéw materialno-bytowych
stuzgcych ocenie funkcjonowania rodziny zastgpczej [akta kontroli str. 143-144]. Analiza
dokumentacji wykazala, ze asystent rodziny najczesciej wspoipracuje ze szkola, do ktorej
uczeszezaja dzieci z rodzin objetych asystentura, oraz kontaktuje si¢ z internatem w ktérym
przebywa dziewczynka z rodziny. Z uwagi na problemy z wykonywang wladza rodzicielska
asystent rodziny wspélpracuje z kuratorem sagdowym i Sagdem, oraz z komornikiem w celu
zniwelowania problemu zadhuzen [akta kontroli str. 748-749]. W zwigzku z pojawiajgcym sig
w rodzinach problemem alkoholowym, asystent rodziny wspéipracuje z Gminng Komisja
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, oraz z dzielnicowym ktéry wspiera dziatania
interwencyjne podejmowanie przez asystenta rodziny.
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2. Wspélpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, lub innymi
podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan asystent rodziny uzna
za niezbedna.

W toku kontroli ustalono, Ze w rodzinach objetych wsparciem asystenta rodziny nie
byly prowadzone procedury ,Niebieskiej Karty” w zwigzku z czym asystent rodziny nie
wspolpracowal z zespolem interdyscyplinarnym [akta kontroli str. 750]. W rodzinach
pojawiat si¢ problem agresji stownej, ale wsparcie psychologa pomogto zatagodzié konflikty
pomigdzy cztonkami rodzin.

3. Sporzadzanie na wniosek Sadu opinii o rodzinie i jej czlonkach.

W toku kontroli ustalono, Ze asystent rodziny sporzadza sprawozdania do Sadu,
w zwiazku z objeciem rodziny asystenturg na wniosek Sgdu. Zgodnie z postanowieniem
Sadu, w ktérym okreslono czegstotliwos¢ skiadania informacji o funkcjonowaniu rodziny,
asystent rodziny przygotowuje pismo do Sadu [akta kontroli str. 304-317]. W toku kontroli
ustalono, ze w rodzinie Panstwa K. obowigzek skladania sprawozdan do Sgdu zostat
ustanowiony w postanowieniu Sadu co trzy miesigce. Asystent rodziny regularnie sporzadza
sprawozdania do Sadu w ktérych opisuje biezaca sytuacje¢ materialno-bytowa i zdrowotng
rodziny, oraz zakres probleméw nad ktérymi obecnie rodzina musi popracowaé oraz plan
pracy z rodzing i oceng zasadnosci dalszego wsparcia w postaci asystenta rodziny.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie wspoipracy asystenta rodziny z instytucjami oceniono

pozytywnie.

V. Praca z rodzing w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing.

Z wykazu tabelarycznego, przygotowanego przez Kierownika Osrodka wynika,
ze w pieczy zastgpczej przebywa 8 dzieci z Gminy Suchy Dagb, 3 dzieci przebywa
w instytucjonalnej pieczy zastepczej, 5 dzieci w rodzinie spokrewnionej u dziadk6w lub
u dorostego rodzenstwa [akta kontroli str. 147]. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Suchym Debie nie wspdipracuje z rodzicami biologicznymi nad powrotem dzieci do
rodziny biologicznej, gdyz wszyscy rodzice sa pozbawieni wladzy rodzicielskiej lub nie zyja.
Matka jednego rodzefstwa umieszczonego w pieczy zast¢pczej korzysta z pomocy
psychologa zatrudnionego w Oérodku, mimo pozbawienia jej whadzy rodzicielskiej przez Sad.

Uwagi i wnioski:

1. W zakresie obowigzkéw asystenta rodziny nie uwzgledniano zadan okreslonych
w art. 15 ust. 1 pkt 13a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
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10.

Zalecenia

powyzszy zapis w zakresie obowigzkow zostal wprowadzony w maju 2021 r. przy

zawieraniu kolejnej umowy o pracg z obecnym asystentem rodziny.

W okresie objetym kontrolg zatrudniony byt asystent rodziny nie posiadajacy

kwalifikacji zgodnych z art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy.

Przy zatrudnianiu asystenta rodziny nie pobierano o$wiadczen zgodnych z art. 12

ust.] pkt. 2, 3 i 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.

Ustalono, ze w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Suchym Dgbie plan

pracy z rodzing sporzadzany jest niezgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy.

Analiza dokumentow wykazala, ze poprzednio zatrudniony asystent rodziny Pan
w planach pracy z rodzing uzywal zwrotéw s$wiadczacych o bigdnym

rozumieniu roli asystenta rodziny, a rodziny nie byly wskazywane jako osoby

odpowiedzialne za wykonanie dzialan i realizacj¢ planu pracy z rodzina.

Analiza akt kontroli wykazata, ze asystent rodziny Pan przekraczal swoje

uprawnienia odwiedzajac rodziny w pdznych godzinach wieczornych i zaklécat

mir domowy o0s6b bgdacych przez niego wspieranymi.

Analiza akt kontroli wykazala, ze kierownik Osrodka dwa razy dokonuje zgody na

przydzielenie rodzinie asystenta rodziny, raz na wniosku pracownika socjalnego,

nastgpnie tworzony jest dokument o przydzieleniu asystenta rodziny do rodziny.

Ustalono, ze wigkszo$¢ rodzin obejmowanych wsparciem asystenta rodziny objeta

jest wieloletnim wsparciem, co $wiadczy o nieskutecznosci dziatan asystenta
rodziny w poprawie funkcjonowania rodzin przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych i braku ewaluacji pracy
z rodzing. /

Asystent rodziny prowadzi dokumentacj¢ pracy z rodzina, ktérg kazdorazowo
podpisuje rodzina objeta wsparciem asystenta rodziny.

Ustalono, ze w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Suchym Debie nie
dokumentuje si¢ w formie notatek dziatan podejmowanych na rzecz rodziny,

z ktorg asystent zakonczyt pracg.
pokontrolne:

Plan pracy z rodzing sporzadza¢ zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy.

Podjg¢ dzialania w celu opracowania dokumentacji dotyczgcej przyznawania
asystenta rodziny zgodnie z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej.

Rozwazy¢ zasadno§¢ podpisywania przez rodziny korzystajace ze wsparcia
asystenta rodziny dziennika wizyt w Srodowisku oraz notatek i informacji
stuzbowych.

Monitorowanie sytuacji rodziny dokumentowac zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14
ustawy.

W celu umozliwienia ewaluacji pracy z rodzing, rozwazy¢ zmiang czestotliwosci
dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny.
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STARSZY
W

<atarzy

W terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia nalezy powiadomié
Wojewode¢ Pomorskiego o realizacji zalecen pokontrolnych.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 1.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia
kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477):
.l. Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajacego zalecen pokontrolnych,
sklada si¢ na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.
2. Wojewoda zajmuje stanowisko wobec zastrzezen, o ktorych mowa w ust. 1, nazasadach okreslonych
w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.”

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r., o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. 22020 r. poz. 821 ze zm.):
1. Wojewoda, po przeprowadzeniu postgpowania kontrolnego moze wydaé zalecenia pokontrolne.
2. Kontrolowana jednostka moze, w terminic 7 dni od dnia otrzymania tych zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do
nich zastrzezenia.
3. Wojewoda, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 2 przedstawia
stanowisko w sprawie ich uwzglednienia.
4. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen przez wojewode kontrolowana jednostka jest obowigzana
w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, o ktorym mowa w ust. 3, o powiadomienia
wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych.
5. W przypadku uwzglednienia zastrzeien przez wojewode, kontrolowana jednostka jest obowigzana,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, o ktérym mowa w ust. 3, do powiadomienia
wojewody o realizacji zaleceri pokontrolnych, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych
zastrzezen.
6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci wojewoda, niezaleinie od przystugujacych mu
$rodkow, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach wlasciwy organ zalozycielski kontrolowanej jednostki oraz
organ zlecajacy realizacje zadania na podstawie art. 190 — w przypadku jednostki, ktdra dziata na podstawie tego
zlecenia.
7. Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych uchybieniach, jest
obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomié
waojewode o podjetych czynnosciach.

Zgodnie z art. 198:
1. Kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, o ktorych mowa w art. 197d ust. 1, podlega karze pieniginej
w wysokosci od 500 do 10 000 zt.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach
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